Konzept der Plattform engagiertes.berlin

Stand: Juli 2025

1. Zielsetzung Und ViSioN.....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinniisinnnessessiesisissssessssssssssssssssssssssssssssens 1
L. KONTEXE UNG ZIBLaeeiiieeeeeee ettt sttt sttt ettt et sa e enan 2
L2 UNSEIE VISION...ueteuieuireeeetesteeeerteeesesteseesesseseesasseessessssessessssessensssesensssensasessensesessensesessensesessensesenes 3
1.3 Unsere Rolle in der Berliner Engagement-Landschaft..........ccoeveeieieniecenenieieneeeseeeeseeeesenns 3
1.4 Das kleine e — wie eine gute Freundin im digitalen Raum.........ccoceveieienieceeenecceereeeeeeeeeene 4
R A = F =TT o = | TN 5
2.1 Zentrale ErkenntnisSe aus dEI ANALYSE......covevveereereeeieeieieeeeeeeereeeseeerestesseesessesseeseessessessensensensens 5
2.2 Zielgruppen Und iNre PriOFISIEIUNG. ......cecueeeteeeeiereteeeesteesteteeesessesesseseesessesesesseseesessessssasesessans 7
2.3 Zielgruppenspezifische Bediirfnisse im Detail..........cceeeieeeeeeieceeesieeeeteee et 8
3. FUNKEONSUMFANG......iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniiisininisnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 9
3.1 GENEIELLET ANSALZ....cuiieeeiieieirteietrt ettt ettt ae et e s s et se e ese e s ese e e esenensesanes 9
3.2 Das Raumtool von engagiertes.berlin — Raume finden, Engagement erméglichen.................... 10
3.2 Nutzer:innen der PLattform....... et 13
4. Struktur und Navigation........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnecnieeeeeesssseseesssssssssssssssssssssssssssssnans 14
4.1 Die HAUPTNAVIGATION.....eeieieietecteetee ettt et e et et e seetessesaesbesseeseeseeseeseeseeseessessensensansansanes 14
4.2, InfOrmationSarChItEKIUN....ccveieeeteeeeete ettt senan 15
5. Benutzerfiihrung und Usability.........cccoovvveeriiiiiiiiiininnnnneeniiiiiininnnnnneeeniiniesnsseeesseesss 16
6. Technische ANfOrderungen..........ueeeeiiiiiiiiiiiiinneiiiiiiciiinineeeeeiessssessseeeessesssssssssssnnns 18
7. Projekt-ROAdMAp...ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeesssesesssssssesssssssssssssssssssssee 19
TR T L1 11 20



1. Zielsetzung und Vision

1.1 Kontext und Ziel

Freiwilliges Engagement starkt unsere Gesellschaft — und verdient bessere Sichtbarkeit.

Der Berliner Senat setzt sich aktiv dafir ein, freiwilliges Engagement zu férdern und tut dies auch
digital durch die Forderung des Projekts engagiertes.berlin. Die Idee, eine zentrale Website flir
freiwilliges Engagement ins Leben zu rufen, ist dabei nicht neu: Bereits wahrend der Pandemie
wurde mit Digital Vereint, einem Projekt des CityLAB Berlin, ein wichtiger Schritt getan. Ziel war es,
gemeinn(tzige Organisationen bei der Digitalisierung zu unterstiitzen. Ein Angebot, das in der
Zivilgesellschaft auf breite Zustimmung traf.

Ein Ort fiir alle, die Berlin mitgestalten.

Mit engagiertes.berlin fiihren wir diesen Weg weiter: Die neue Plattform, betrieben durch den renk
e.V., wird zur zentralen Anlaufstelle fir freiwilliges Engagement in Berlin. Sie ersetzt die bisherige
Website Biirgeraktiv, setzt jedoch einen klaren Schwerpunkt: Im Fokus stehen ausschliefslich die
Menschen und Organisationen, die Engagement in Berlin aktiv tragen und gestalten und keine
potenziell Freiwillige.

Wissen biindeln. Zugang schaffen. Engagement starken.

Berlin hat viele starke Angebote, aber sie sind oft verstreut, wenig sichtbar oder schwer
zuganglich. Engagiertes.berlin bringt Ordnung in die Vielfalt: Wir biindeln vorhandene
Informationen, ordnen sie flir unsere Nutzer:innen ein und erganzen dort, wo es noch Licken gibt.

Im Konkreten heifdt das fiir uns:

1. Was es gibt, sichthar machen.

Berlin bietet bereits viele Informations- und Weiterbildungsangebote fiir freiwillig Engagierte, doch
oft sind sie zu wenig bekannt. Griinde dafir: begrenzte Kommunikationsressourcen und eine stark
fragmentierte Engagementlandschaft. Das frustriert viele, die Orientierung suchen.
Engagiertes.berlin schafft deshalb einen zentralen Uberblick iiber Vorhandenes und ist auf die
individuellen Bedirfnisse der Nutzer:innen abgestimmt.



2. Was zahlt, auf den Punkt bringen.

Freiwillig Engagierte haben wenig Zeit fir lange Recherchen. Die Plattform hilft, schnell durch klare
Sprache, gezielte Ansprache, Storytelling und smarte technische Lésungen das Relevante zu
finden. So werden Inhalte nach ihrer Bedeutung sortiert, und dort, wo tieferes Wissen gefragt ist,
flihren Links zu weiterflihrenden Beratungsangeboten.

3. Was fehlt, gezielt erganzen.

Wo bestehende Informationen nicht ausreichen, entwickelt engagiertes.berlin eigene Inhalte. Das
kann von praktischen Hilfestellungen bis zu anschaulichen Erklartexten reichen. Dieser
Help-Content fiillt bestehende Liicken und unterstitzt Engagierte genau dort, wo sie sonst allein
weitersuchen missten.

1.2 Unsere Vision

Ein (digitaler) Ort, an dem freiwilliges Engagement in Berlin zusammenkommt.
Engagiertes.berlin soll die zentrale Anlaufstelle fur freiwilliges Engagement in Berlin werden und
ist dabei von Engagierten fiir Engagierte gemacht.

Unsere Vision: Wer sich informieren will, soll nicht mehr lange suchen missen. Statt tber
Suchmaschinen oder KI-Anwendungen umstandlich nach passenden Infos zu recherchieren, fihrt
der erste Weg kiinftig zu engagiertes.berlin. Die Plattform wird zum bevorzugten Einstieg in die
eigene Recherche — immer verlasslich, aktuell und mitgestaltet von der Community selbst.

Doch dieser Anspruch funktioniert nur, wenn wir wirklich ankommen:

Bekanntheit in der Region und spiirbare Mehrwerte fiir die Community sind entscheidend. Denn
nur wenn Menschen sehen, dass engagiertes.berlin ihnen hilft, werden sie die Plattform nutzen,
weiterempfehlen und aktiv mit Leben flllen.

1.3 Unsere Rolle in der Berliner Engagement-Landschaft

Mehr als eine Website: ein aktiver Teil der Community.

Engagiertes.berlin versteht sich nicht nur als digitales Produkt, sondern als eine starke Stimme
fiir freiwilliges Engagement in Berlin. Wir wollen nicht nur informieren, sondern auch
Sichtbarkeit schaffen, Orientierung geben und Barrieren abbauen.

Langfristig sehen wir die Plattform als festen Akteur in der Engagement-Landschaft Berlins, vor
allem fir die Menschen, die gerade erst anfangen. Einzelpersonen, kleine Initiativen oder junge
Vereine sind dabei besonders auf der Suche nach Unterstiitzung und klarer Orientierung.



Wir wollen:

° aufzeigen, welche Ressourcen verfiighar sind
° den Zugang zu Forderungen und Weiterbildungen erleichtern
° Hiirden abbauen und das Engagement dadurch inklusiver machen

1.4 Das kleine e — wie eine gute Freundin im digitalen Raum.

Freiwilliges Engagement ist wichtig, aber oft auch kompliziert. Es geht um Formulare, Férderung,
Weiterbildung, Biirokratie. All das kann schnell Gberfordern. Engagiertes.berlin will das andern.

Die Plattform tritt ihren Nutzer:innen freundlich, direkt und unterstiitzend gegenliiber, fast wie
eine gute Freundin, die mit Ruhe und Klarheit zur Seite steht, Orientierung bietet und Schritt fir
Schritt hilft. Sie ist kein Lehrbuch und kein Behérdenportal, sondern ein Ort, an dem man sich
verstanden fihlt.

Unser Rollenverstandnis in Kiirze:

° Engagiertes.berlin ist Expertin im Uberblick, nicht in jedem Detail.
° Sie gibt keine fertigen Antworten auf alles, aber sie weif3, wo man sie findet.
° Sie vernetzt, verweist weiter und zeigt auf, wo es gute Angebote und

Ansprechpartner:innen gibt.

° Sie ist nahbar, hilfshereit und pragmatisch, aber klar in Haltung und Anspruch.

Um diese Rolle in der Umsetzung konsistent mit Leben zu fiillen, wurde im Konzeptionsprozess
eine Markenpersonlichkeit entwickelt. Sie pragt nicht nur die visuelle Identitat und Tonalitat der
Website, sondern begleitet das Team auch in der Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation. Sie ist
unser Kompass fiir alles, was wir tun.

Exkurs zur Visuellen Identitat: Gestaltung, die Orientierung schafft

Die Gestaltung von engagiertes.berlin transportiert das definierte Rollenverstandnis, indem sie den
Inhalt in den Mittelpunkt stellt. Die Typografie ist platzsparend, screen-optimiert und erméglicht
eine barrierearme Darstellung auch in mehreren Sprachen. Sie unterstiitzt eine klare Struktur fir
eine entspannte Nutzerfliihrung. So wird aus visueller Gestaltung keine reine Dekoration, sondern
ein Stilmittel, das Botschaften transportiert und unterstreicht.



1. Ein Zeichen fiir Uberblick und Prisenz

Das ,e.” in engagiertes.berlin wird zur visuellen Kurzform. Der Punkt im Buchstaben ,,e“ riickt in
dessen Zentrum und verwandelt es in ein abstrahiertes Auge — ein Symbol fiir Uberblick,
Wahrnehmung und digitale Prasenz.

2. Visuelle Zuriickhaltung - gezielte Inspiration

Fotografie wird in der Welt von engagiertes.berlin gezielt und sparsam eingesetzt. Sie dient nicht
der Dekoration, sondern soll inspirieren, orientieren und echte Kontexte zeigen. Bilder kommen
nur dort zum Einsatz, wo sie die Aussage unterstiitzen oder Nutzer:innen weiterhelfen.

3. Barrierearm und klar - auch im Detail
Die Gestaltung legt besonderen Wert auf Barrierearmut und Lesefreundlichkeit:

Alle Farben wurden nach den Kriterien der WCAG 2.2 auf ausreichende Kontraste und gute
Lesbarkeit geprift. Inhalte lassen sich auf allen Geraten klar erfassen — ohne dass Nutzer:innen
auf Zoomfunktionen oder kontrastverstarkende Einstellungen zuriickgreifen missen.

4. Skalierbarkeit und Weiterdenken

Das Design ist nicht nur funktional, sondern vor allem skalierbar:
Platz fir weitere Ideen

Platz fiir Kooperation

Platz zum Mitmachen

Es wachst mit den Inhalten und mit der Community — offen, zuganglich und anpassbar.

2. Zielgruppen

Freiwillig Engagierte - eine vielfiltige und heterogene Zielgruppe.

Um die Perspektiven, Bediirfnisse und Herausforderungen unserer Zielgruppe besser zu
verstehen, haben wir in unserer Analyse bewusst verschiedene Wege eingeschlagen:

° Analyse bestehender Datenerhebungen und Bedarfsanalysen aus Vorgangerprojekten?,

' CityLAB und MOTIF Institute for Digital Culture, Digitalisierung der Zivilgesellschaft, Bedarfsanalyse,
2020 und Ergebnisprotokoll Digital Vereint Community-Workshop, Januar 2024



) Recherche innerhalb relevanter Studien und Berichte?

° Durchfihrung mehrerer Workshops mit freiwillig Engagierten sowie gemeinnitzigen
Organisationen’,

° Expert:inneninterviews mit erfahrenen Akteur:innen des Ehrenamts*

° Durchfiihrung von Fokusgruppen zur Evaluierung erster Ideen und, um Bedrfnisse und

Gewohnheiten der Zielgruppe(n) besser kennenzulernen

2.1 Zentrale Erkenntnisse aus der Analyse

Vielfalt, aber wenig Verbindung - das freiwillige Engagement in Berlin im Uberblick

1. Heterogen, aber nicht divers genug

Die Engagementlandschaft in Berlin ist vielgestaltig, aber nicht gleichmafsig durchmischt. Wahrend
eine grofde Diversitat an Engagement-Bereichen vorliegt, weist die Community nicht die gleiche
Vielfalt in Bezug auf Herkunft, soziodemografischen Hintergrund, Geschlecht und Alter auf. Dieser
Sachverhalt spricht dafiir, dass das Ehrenamt vor allem bestimmte Gruppen anspricht, jedoch
nicht komplett durchlassig ist, was ihre Strukturen angeht.

2. Grofde Unterschiede im Wissen, aber auch Zugang

Die Erfahrungen und Wissensstande innerhalb der Community klaffen weit auseinander: Einige
Engagierte sind gut vernetzt, kennen Foérdermdglichkeiten und bewegen sich sicher durch
vorhandene Strukturen. Andere, vor allem Menschen in neuen Initiativen, informellen Gruppen
oder in der Griindungsphase, kampfen mit mangelnder Orientierung, fehlendem Zugang zu
Ressourcen und einem schwer durchschaubaren System. Gerade ihnen fallt der Einstieg
besonders schwer.

3. Wandel der Strukturen: weg vom Verein, hin zu informellem Engagement

Das klassische Ehrenamt, wie z.B. in Sportvereinen, bekommt zunehmend Gesellschaft von
flexibleren, temporaren oder informellen Engagementformen. Dieser Wandel ist auch fir
engagiertes.berlin wichtig, da er auch die Anforderungen an Information, Weiterbildung und
Kommunikation verandert.

4. Berlin als Region mit besonderen Bedingungen

Berlin bringt einige eigene Dynamiken mit sich:

2 Peter Schubert, Zivilgesellschaftliche Organisationen in Berlin, Ergebnisse aus dem ZiviZ-Survey 2023
3 |deenwerkstatt mit 17 Stellvertreter:innen aus Berliner Organisationen, stattgefunden am 15.10.2024,
Kreativworkshop vom 13.01.2025, Fokusgruppe mit 10 Stellverterter:innen von kleinen Vereinen vom
01.03.2025, re:publica Workshop mit ca. 20 Teilnehmenden aus dem freiwilligen Engagement vom
27.05.2025

4 Interviews mit vier erfahrenen Akteur:innen, Zusammenfassung des Leitfadens findet sich im Anhang



° Der Austausch zwischen Zivilgesellschaft und Politik ist starker ausgepragt als anderswo in
Deutschland.

° Regionale und bundesweite Trager begegnen sich hier auf Augenhdéhe, oft sogar innerhalb
derselben Strukturen.

° Kleine Vereine wachsen schneller als grofse — dadurch bleibt der Anteil an hauptamtlich
Beschaftigten gering (nur 49 % der Organisationen haben iberhaupt eine hauptamtliche Kraft).

5. Besondere Hiirden fiir kleinere Akteur:innen

Wahrend grofsere Organisationen mit Hauptamtlichen ihr Tagesgeschaft meist recht gut
organisieren konnen, fehlt es kleineren Tragern oft an Know-how und Kapazitaten.

Besonders Griindungsinitiativen und informelle Gruppen kampfen mit Blrokratie, Forderlogiken
und fehlender Orientierung. Die Folge: wichtige Ressourcen bleiben ungenutzt und Motivation geht
verloren.

6. Fehlender Wissenstransfer als zentrales Problem
Obwohl die Engagementszene in Berlin grofd und vielfaltig ist, bleibt der Austausch zwischen ihren
Bereichen gering:

° Sportvereine bleiben unter sich

° Migrantenorganisationen kommunizieren selten mit anderen Gruppen

° Kulturelle Initiativen arbeiten oft isoliert.

° Auch auf individueller Ebene fehlt haufig der Dialog: Erfahrungswissen wird vor allem im

engeren Bekanntenkreis weitergegeben. Das spiiren vor allem Neueinsteiger:innen, die erst damit
starten, ihr Netzwerk im Engagement aufzubauen.

So bleiben bestehende Wissensliicken bestehen und mit ihnen unnétige Hiirden.

Fazit: Orientierung schaffen, Wissen teilen, Vielfalt fordern

Die Analyse macht deutlich: Was viele Engagierte suchen, ist neben klarer Orientierung auch
mehr Verbindung innerhalb der Community. Besonders neue oder kleine Organisationen
wiinschen sich einen verlasslichen Partner an ihrer Seite, der leicht zugangliche Informationen,
verstandliche Weiterbildungsangebote, niedrigschwellige Mdoglichkeiten zur Vernetzung und
Unterstiitzung beim Abbau biirokratischer Hiirden anbietet.

Engagiertes.berlin setzt genau hier an:

Die Plattform will sich als neue verlassliche Ressource ins Spiel bringen, die Wissen sichtbar macht
und gleichzeitig den Austausch zwischen Engagierten fordert, um die Vielfalt des freiwilligen
Engagements nachhaltig zu starken.



Ein zentrales Ziel dabei: die Community aktiv in die Gestaltung von engagiertes.berlin
einhinden. Sei es durch eigene Einsendungen, Feedback und gemeinsame Kuration der Inhalte.

2.2 Zielgruppen und ihre Priorisierung

Engagiertes.berlin richtet sich in erster Linie an Einzelpersonen, Initiativen sowie kleine und neu
gegriindete gemeinniitzige Organisationen.

Diese Gruppen stehen im Zentrum unserer Aufmerksamkeit, weil sie, wie in der Analyse bereits
beschrieben, stark auf Unterstiitzung angewiesen sind.

Neben dieser primdren Zielgruppe haben wir auch weitere Akteur:innen identifiziert, die fiir die
Plattform wichtig sind — sie wurden in sekundare Zielgruppen und Multiplikator:innen unterteilt.
Fir jedes Segment wurden spezifische Kommunikationsziele definiert:

Segment Beispielhafte Ziel von engagiertes.berlin
Akteur:innen

Primare Einzelpersonen,  kleine Aktiv ansprechen, Orientierung
Zielgruppe Initiativen, geben, befahigen
Neugriindungen
Sekundare Grofdere Organisationen, Informieren, zur Mitgestaltung
Zielgruppe etablierte Netzwerke einladen
Multiplikator:in Medien, Politik, Informieren, durch
nen bundesweite Offentlichkeitsarbeit aktivieren und
Organisationen einbinden

2.3 Zielgruppenspezifische Bedirfnisse im Detail

Unsere Zielgruppen haben spezifische Bedurfnisse. Auf diese wollen wir bei engagiertes.berlin
Riicksicht nehmen.

Fiir Einzelpersonen, kleine Initiativen und neu gegriindete Organisationen zahlt vor allem:

° Ubersichtlichkeit: Ein klarer Aufbau, der auf einen Blick zeigt, was wichtig ist.



° Relevanz: Inhalte, die auf ihre Lebensrealitat und Bedarfe zugeschnitten sind -
personalisierbar und filterbar.

° Zuganglichkeit: Einfache Sprache, barrierearme Gestaltung und ggf. mehrsprachige
Inhalte.

Diese Bediirfnisse sind nicht neu, aber sie werden vom bisherigen Angebot zu wenig erfullt.

Auch grofere Organisationen und etablierte Netzwerke profitieren von engagiertes.berlin, da
sie:

° aktuelle Informationen biindelt und thematische Inhalte teilt,
° die Moglichkeit bietet eigene Angebote der Organisationen sichthbarer macht,
° und in der Recherche Zeit einspart, weil sie gezielte Antworten liefert.

Sie sind wichtige Partner in der Entwicklung der Plattform, vor allem mit Blick auf Inhalte,
Reichweite und Glaubwiirdigkeit. Sichtbarkeit und Wertschatzung fir ihre Arbeit sind dabei
zentrale Faktoren, auf die wir Riicksicht nehmen mochten.

Multiplikator:innen wie Politik, Medien und bundesweite Akteur:innen spielen eine Schliisselrolle
fiir Bekanntheit und Relevanz von engagiertes.berlin.

Entscheidend st hier: engagiertes.berlin muss seinen gesellschaftlichen Mehrwert klar
kommunizieren - transparent, professionell, nachvollziehbar.

3. Funktionsumfang

In diesem Kapitel stellen wir den geplanten Funktionsumfang der Plattform vor. Dabei
Ubersetzen wir die in der Analyse erkannten Bedirfnisse direkt in Inhalte und Funktionen der
Website. Zuerst erklaren wir unseren generellen Ansatz, bevor wir im Anschluss auf die einzelnen
Funktionen im Detail eingehen.
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3.1 Genereller Ansatz

Prioritit 1: Orientierung und Uberblick

Engagiertes.berlin hat eine klare Aufgabe: Sie schafft Orientierung und bietet einen schnellen
Uberblick zu den wichtigsten Themen rund um freiwilliges Engagement. Unsere Analyse und der
Austausch mit Nutzer:innen zeigen, dass vor allem drei Bereiche besonders relevant sind:

° Raume
° Fordermittel
° Netzwerke & Austausch

Diese Schwerpunkte spiegeln die Bedirfnisse der Community wider und bilden das Herzstlick der
Plattform. Dariiber hinaus werden auch folgende Themen abgedeckt:

° Neuigkeiten, Veranstaltungen und Auszeichnungen

° Weiterbildung

° Austauschmaglichkeiten®

* Austausch auf der Seite von engagiertes.berlin — wie funktioniert das?
Engagiertes.berlin stellt keine eigene Kommunikationsplattform bereit. Stattdessen verlinken wir
gezielt auf bestehende Netzwerke und Austauschformate aufserhalb der Website.

Warum?

° Datenschutz und Sicherheit stellen hohe Anforderungen, die den Betrieb eigener Foren
erschweren.

° Keine Doppelstrukturen: Bestehende Angebote sollen sichtbar gemacht und genutzt
werden, statt neue aufzubauen.

° Ressourcen: Ein eigenes Forum ware pflegeintensiv und wiirde viel Kapazitat binden.

So fordern wir trotzdem den Austausch:
Engagiertes.berlin  zeigt relevante  Austauschméglichkeiten  auf,  bietet  einen
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Veranstaltungskalender, informiert per Newsletter und ermdglicht es Nutzer:innen, eigene Inhalte
einzusenden und Feedback zu geben. So erleichtern wir den Zugang zu Vernetzung und Wissen,
ohne selbst Community-Management zu tibernehmen.

Prioritat 2: Entwicklung von Tools

In unserer Analyse haben wir festgestellt, dass das reine Informieren nicht ausreicht, um den
Alltag von freiwilligen Engagierten spirbar zu vereinfachen. Um engagiertes.berlin fiir Nutzer:innen
langfristig relevant zu machen, entwickeln wir deshalb praktische Tools. Im Zentrum dieses
Schrittes steht die Entwicklung eines Raumtools, das die Briicke zwischen Raumsuchenden -
freiwilligen Engagierten — und Raumanbieter:innen schlagen soll.

Das Thema Raume oder vielmehr Raumnot vereint die Mehrheit der Engagierten tber jegliche
Bereiche oder Erfahrungsniveaus hinweg. Engagiertes.berlin sieht daher in der Entwicklung und
Pflege einer Raumdatenbank das grofdte Potenzial zur langfristigen Positionierung.

3.2 Das Raumtool von engagiertes.berlin — Raume finden,
Engagement ermoglichen

Das Raumtool von engagiertes.berlin ist eine zentrale Funktion der Website, die zur
zielgerichteten Suche nach geeigneten Raumen fiir zivilgesellschaftliches Engagement in
Berlin beitragen soll. Das Tool richtet sich an alle freiwillig Engagierte, die auf unkomplizierte,
niedrigschwellige und vertrauenswiirdige Weise Raume fir Workshops, Treffen oder
Veranstaltungen suchen.

Die Grundlage bildet eine kuratierte, getestete und dokumentierte Raumdatenbank, die auf der
Datenbank von BiirgerAktiv fufst und vom engagiertes.berlin-Team weiter ausgebaut wurde.

Zentrale Funktionen des Raumtools
1. Filterbare Raumdatenbank

Das Herzstiick des Tools ist eine durchsuchbare Datenbank, in der Nutzer:innen anhand relevanter
Kriterien passende Raume finden kdnnen. In der ersten Version sind folgende Filter vorgesehen:

° Anlass (z. B.Gemeinsam Musik machen, Kochen, sich bewegen, offene Veranstaltung)

° Standort
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) Barrierefreiheit

° Preisrahmen

Die Filter helfen, schnell und prazise zu passenden Optionen zu gelangen und sind dabei vor allem
niedrigschwellig formuliert, um Hiirden abzubauen.

2. Kartenbasierte Ergebnisanzeige

Die Suchergebnisse werden nicht nur in einer Liste, sondern auch visuell in Karten dargestellt. So
konnen Raume schnell und einfach erfasst werden. Einige Kerninformationen als
Entscheidungsgrundlage befinden sich bereits auf den Karten integriert und vereinfachen die
Suche nach dem passenden Angebot.

3. Ubersicht mit Rahmendaten & Bildern

Bereits in der Vorschau erhalten Nutzer:innen die wichtigsten Informationen auf einen Blick:

° Grofde und Ausstattung des Raums
° Fotografien der Location
° Erste Einschatzungen zur Eignung und Nutzung

4. Detailseiten mit personlichen Einblicken

Jeder Raum verfligt Giber eine eigene Detailseite mit:

° erweiterten Angaben zu Ausstattung, Zugang, Buchung

° Informationen zu Anbieter:innen und Ansprechpersonen

) Personlichen Zitaten oder Geschichten, die Vertrauen schaffen und den Raum ,greifbar
machen

So wird aus einem Raum bereits an dieser Stelle mehr als eine Funktionseinheit — er wird ein
sozialer Ort mit Charakter.

Vertrauen schaffen: Raume sichtbar machen, Hiirden abbauen
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Eines der grofdten Hindernisse flir Engagierte ist nicht nur der Zugang zu Raumen, sondern das
fehlende Vertrauen zwischen den Raumanbieter:innen und Raumsuchenden. Raumanbieter:innen
wollen dabei sicher gehen, dass mit ihren Raumlichkeiten mit Sorgfalt umgegangen wird,
raumsuchende Parteien sind sich oft unsicher, ob die Raume wirklich verfligbar und passend fir
ihre Zwecke sind.

Das Raumtool von engagiertes.berlin adressiert dieses Vertrauensdefizit durch:

° Transparente Darstellung von Fakten und der Einbindung von menschlichen Aussagen
und Zitaten hinter den Angeboten

° Redaktionell gepriifte Inhalte, die Verlasslichkeit und Qualitat sichern

° Unterstiitzung bei der Kommunikation und proaktiven Einholens von Feedback nach

erfolgreicher Raumbuchung bei Anbieter:innen
° Im laufenden Betrieb soll des Weiteren ein “community-getestet” Giitesiegel ins Leben
gerufen werden, dass das Feedback aus der Community abbildet

Partizipativ entwickelt - aus der Community, fiir die Community

Der Prototyp des Raumtools wurde gemeinsam mit Engagierten entwickelt. Die Anforderungen,
Inhalte und Funktionen basieren auf echten Bedarfen und Erfahrungen aus der Praxis.

Diese partizipative Entwicklung stellt sicher, dass das Tool nicht an den Bediirfnissen vorbei
gestaltet wird, sondern tatsachlich nutzbar, hilfreich und relevant ist.

Mit dem Raumtool bietet engagiertes.berlin mehr als Orientierung:

Es schafft konkrete Handlungsmoglichkeiten, starkt lokales Engagement und hilft nicht nur
dabei, die Engagierten-Community enger zu vernetzen, sondern auch die bislang unsichtbaren
Ressourcen sichtbar und nutzbar zu machen. Auf diese Weise wird digitale Technik zum
wirkungsvollen Mittel fiir gesellschaftliche Teilhabe.

Doch die Tool-Planung von engagiertes.berlin endet nicht mit der Raumdatenbank. Dartiber hinaus
sind folgende Anwendungen als Hilfestellungen fiir freiwillige Engagierte angedacht:

° Eine Forderdatenbank mit regionalen Forderangeboten
° Eine Toolbox mit hilfreicher Software, Leitfaden o.A.
Vorgehen

Wir starten mit einer Basisversion der Website (MVP) und integrieren Nutzer:innen-Feedback
kontinuierlich, um die Plattform Schritt fiir Schritt zu erweitern und zu verbessern. Dieser Ansatz
reduziert Risiken im Betrieb und bringt kommunikative Vorteile mit sich. Der Mix aus klar
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strukturierten Inhalten und praktischen Tools starkt den Nutzen von engagiertes.berlin deutlich.
Aufderdem schafft jedes neue Tool einen Ankniipfungspunkt fiir Kommunikation und starkt so
die Bekanntheit der Plattform.

3.2 Nutzer:innen der Plattform

In der konkreten Ausgestaltung der Website-Struktur denkt engagiertes.berlin drei Nutzertypen
mit:

Typ 1: Administrative Nutzer:innen (Redaktions-Team)

Dieses Team (bernimmt die redaktionelle Betreuung und technische Weiterentwicklung der
Plattform. Um moderne technischen Mdoglichkeiten effizient zu nutzen, setzen sie gezielt
Automatisierungen ein, die vor allem:

° die Recherche neuer Angebote erleichtern,

° den Aufbau und die Pflege von Datenbanken vereinfachen.

Bevor neue Inhalte verdffentlicht werden, erfolgt eine manuelle Qualitatskontrolle. So bleibt die
Plattform zuverlassig und hochwertig.

Typ 2: Uberblick verschaffen - die Generalist:innen

Diese Nutzer:innen wollen sich schnell einen ersten Uberblick verschaffen. Sie suchen die
wichtigsten Informationen und Ressourcen, ohne gleich in Details einzutauchen. Meist sind sie
einmalige oder erstmalige Besucher:innen, die sich oberflachlich orientieren méchten.

Darauf haben wir geachtet:

° Eine klare Einfiihrung in die verschiedenen Themenbereiche,
° kurze Teaser und tibersichtliche Darstellungen fiir einen schnellen Zugang,
° direkte Verweise auf zentrale Seiten und Tools fiir eine einfache Navigation.

Typ 3: Spezifische Suchanfrage - die Detailorientierten

Diese Nutzer:innen kommen mit einem konkreten Anliegen. Sie wissen, was sie brauchen, und
mochten schnell die passenden Informationen oder Angebote finden. Haufig sind es
regelmafiige Nutzer:innen, die gezielt zuriickkehren.

Das hieten wir:
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° Filterfunktionen nach Interessen und Suchkriterien,

° gezielte Suche nach Ressourcen wie Raumen oder Férderungen in Berlin,

° einfache und schnelle Auswahl der relevanten Website-Elemente und -Funktionen,

° wechselnde Inhalte (z. B. Neuigkeiten, Termine, Themenbeitrage), die zum Verweilen
einladen.

4. Struktur und Navigation

Die Struktur von engagiertes.berlin orientiert sich direkt an den BedUrfnissen der Nutzer:innen. Ziel
ist es dabei, relevante Informationen mit maoglichst wenigen Klicks zuganglich zu machen.

4.1 Die Hauptnavigation

Die Hauptnavigation bildet das Riickgrat der Website. Sie flihrt Besucher:innen tbersichtlich durch
die zentralen Themenbereiche ein:

° Homepage

Der Einstiegspunkt mit einem Uberblick iiber die wichtigsten Inhalte und klarer Einordnung, was
engagiertes.berlin umfasst.

° Community

Alles, was aktuell passiert: Neuigkeiten, Termine und Hinweise auf relevante Veranstaltungen.
Sowie Platz fiir den Wissens-Bereich: Einem Ort fir dynamischen Content, wie Leitfaden,
Expert:innenstimmen oder anderen Help-Content.

° Forderung & Finanzierung

Informationen zu Fordermitteln, Beratungsstellen und haufig gestellten Fragen rund um
Finanzierungsmaglichkeiten. Aufserdem dient dieser Bereich als Absprung zum weiterfiihrenden
Tool “Férdermittelfinder” — einer Datenbank fiir Férderungen

° Beratung & Weiterbildung

Bereich fiir spezifische Landingpages zu Beratung und Weiterbildung. Nutzer:innen bekommen
hier einen Uberblick zu Weiterbildungsangebote, Beratungsformate sowie praxisnahe Hilfen.

° Mitmachen

Eine zentrale Anlaufstelle fiir alle, die sich aktiv einbringen méchten und Méglichkeit mit dem
engagiertes.berlin-Team Kontakt zu verschiedenen Anlassen aufzunehmen.
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° Raum & Tools
Der Bereich fiir die geplanten digitalen Tools, wie die Raumdatenbank und eine Toolbox (in
Vorbereitung).

Weitere Inhalte
° Uber engagiertes.berlin im Footer (Mission, Hintergriinde, Pressematerial)
° Barrierefreiheit (inkl. Auswahloption fiir Leichte Sprache und verschiedene

Sprachversionen)

Flache Navigationsstruktur

Die Plattform folgt einer flachen, maximal dreistufigen Navigationsstruktur. So bleiben Inhalte
leicht zuganglich, und Nutzer:innen missen sich nicht durch komplexe Menupfade klicken. Dieses
Prinzip unterstlitzt schnelle Orientierung und eine nutzerfreundliche Bedienung - besonders
wichtig flir Menschen, die selten oder nur punktuell mit digitalen Plattformen arbeiten.

4.2. Informationsarchitektur

Die Informationsarchitektur von engagiertes.berlin folgt dem Grundsatz: komplexe Themen
zuganglich machen fiir Menschen mit ganz unterschiedlichen Vorkenntnissen, Hintergriinden und
Bedarfen. Sie soll inhaltliche Tiefe mit maximaler Zuganglichkeit vereinen und ist deshalb auf
einigen zugrunde liegenden Prinzipien aufgebaut:

1. Einfache Sprache - niedrigschwellig und verstandlich

Alle Inhalte auf engagiertes.berlin sind in einfacher, klarer Sprache verfasst.

Gerade im Bereich Engagement, der oft mit birokratischen Hirden verbunden ist, ist
Verstandlichkeit ein entscheidender Erfolgsfaktor. Das gilt besonders Menschen mit wenig
Verwaltungserfahrung oder unterschiedlichen Bildungshintergriinden.

Die Tonalitat der Plattform ist deshalb: lebensnah, ermutigend und inklusiv.

2. Strukturierte Hinfiihrung - Schritt fiir Schritt zum Thema

Jede Hauptseite flihrt in das jeweilige Thema schrittweise und nachvollziehbar ein. Unser
initialer Fokus liegt dabei immer darauf, einen ersten Uberblick zu den Themenbereichen zu
liefern, bevor inhaltlicher tiefer eingestiegen wird.

Beispielsweise:



° Im Bereich Forderung & Finanzierung erhalten Nutzer:innen zunachst eine thematische
Ubersicht, bevor sie zu konkreten Férderungsangeboten oder Beratungsstellen weitergeleitet
werden.

° Auch im Themenfeld Weiterbildung steht zunachst die Orientierung im Mittelpunkt, bevor
einige Angebote spezifisch vorgestellt werden.

Diese Logik zieht sich durch alle Bereiche. Die Inhalte bauen sinnvoll aufeinander auf, statt die
Nutzer:innen zu friih mit einer hohen Informationsdichte zu tiberfordern.

3. Dynamische Inhalte - kontexthezogen und aktuell

Jede Themenseite wird durch weiterfithrende Inhalte erganzt, die dynamisch aus anderen
Bereichen der Website eingebunden werden, etwa:

° Termine fir passende Weiterbildungen

° Themenbeitrage, Checklisten oder anderer Help-Content aus dem Wissens-Bereich

So bleibt die Seite aktuell, kontextbezogen und praxisnah, ganz gleich, ob Nutzer:innen sich
erstmals informieren oder bereits konkrete Vorhaben planen.

4. Mitmachen erwiinscht - Partizipation als Prinzip

engagiertes.berlin versteht sich nicht als abschlief3endes Verzeichnis
(Vollstandigkeitsanspruch), sondern als offene Plattform fiir gemeinschaftliches Wissen und
geteilte Ressourcen. Deshalb gibt es auf vielen Unterseiten Aufrufe zur Mitwirkung z. B. zum:

° Einsenden eigener Angebote
° Teilen von Erfahrungswissen
° Geben von Feedback zu bestehenden Inhalten

Dieser partizipative Ansatz starkt nicht nur die Relevanz der Inhalte, sondern auch die
Verbundenheit mit der Community.

5. Bleiben Sie in Verbindung — Newsletter & Social Media

Um Interessierte auch tiber die Website hinaus zu erreichen, verweist engagiertes.berlin auf
erganzende Kommunikationskanale:
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° Instagram flr Einblicke in aktuelle Themen, Themenbeitrage in “snackable” Formaten
und Veranstaltungen

° Ein Community-Newsletter, der regelmafig tiber neue Tools, Inhalte und
Beteiligungsmdglichkeiten informiert

5. Benutzerfuhrung und Usability

Um die Nutzerfiihrung von engagiertes.berlin friihzeitig zu testen und bedarfsgerecht zu gestalten,
wurden sogenannte Wireframes entwickelt. Diese bilden nicht das finale Design oder die
endgiiltigen Inhalte ab, sondern visualisieren die geplante Struktur und Navigation der Website.

Die Wireframes wurden im Rahmen einer Fokusgruppe mit aktiven Engagierten iiberpriift und
getestet. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass die Plattform nicht auf Annahmen, sondern auf realen
Nutzungsszenarien basiert.

Engagiertes.berlin stellt dabei eine intuitive und nutzer:innenfreundliche Benutzung anhand
mehrerer Faktoren sicher:

1. Nutzerzentrierte Struktur - Uberblick und Tiefe

Die Informationsarchitektur beriicksichtigt die beiden Haupttypen von Nutzer:iinnen und der
Seitenaufbau ist Uber die komplette Website hinweg so gestaltet, dass beide Nutzungsweisen
(Generalist:innen und Detailorientierte Nutzer:innen) effizient unterstitzt werden.

2. Kartengestiitztes Layout - Visuelle Klarheit

Die Inhalte werden in einem modularen Kartendesign dargestellt. Dieses Layout schafft klare
visuelle Trennung, erleichtert die Orientierung, insbesondere auf mobilen Endgeraten, und
ermoglicht eine flexible Darstellung unterschiedlicher Inhaltstypen. Informationen sind so
aufbereitet, dass sie schnell erfasst werden kdnnen, ohne durch lange Textblécke zu Giberfordern.

3. Texthierarchie - Klare Gliederung

Uberschriften, Einleitungen und Abséitze folgen einer konsistenten Struktur mit klar
unterscheidbaren Ebenen. Das verbessert die Lesbarkeit und unterstiitzt die intuitive Navigation
besonders bei umfangreicheren Inhalten. Hohe Kontraste und ausreichend grofde Schriftgréfien
sorgen fiir eine angenehme Lesefiihrung auf allen Endgeraten.

4. Barrierefreiheit — Zugang fiir alle
Die Plattform ist barrierearm konzipiert. Dazu gehoren:

° hohe Kontraste und skalierbare Schriftgrdfsen,
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° ein klarer, logisch strukturierter Seitenaufbau,
° eine Optimierung flir Screenreader.

Zusatzlich werden zentrale Inhalte in leichter Sprache und perspektivisch auch in weiteren
Sprachen angeboten.

5. Modularitat - Flexibilitat im Design

Das modulare Design erlaubt eine flexible Pflege und Weiterentwicklung der Plattform. Inhalte
kénnen erganzt oder verschoben werden, ohne die Gesamtstruktur zu beeintrachtigen. Das
responsive Layout sorgt daflrr, dass engagiertes.berlin auf allen Endgeraten zuverlassig
funktioniert — auch bei kiinftigen Erweiterungen.

6. Technische Anforderungen

Die technische Umsetzung von engagiertes.berlin basiert auf klar definierten Anforderungen. Im
Mittelpunkt stehen Nachhaltigkeit, Sicherheit und langfristige Wartbarkeit. Ziel ist es, eine
Plattform zu schaffen, die stabil betrieben, kontinuierlich weiterentwickelt und zuverlassig gepflegt
werden kann.

Infrastruktur und Hosting

Die Plattform wird auf einer skalierbaren technischen Infrastruktur aufgebaut, die sowohl einen
stabilen Betrieb als auch zukiinftige Erweiterungen ermdglicht. Fiir das Hosting wird ein Anbieter
gewahlt, der den technischen und organisatorischen Anforderungen entspricht. Wichtige Kriterien
sind dabei:

° DSGVO-konforme Regelungen zu Datenschutz und Datenverarbeitung,
° transparente Support- und Wartungsleistungen,
° klare Zustandigkeiten im Storfall.

Sicherheit und Systemstabilitat

Zur Sicherstellung der Systemintegritat wird eine umfassende Sicherheitsstrategie verfolgt. Diese
umfasst:
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° praventive Mafsnahmen zur Risikominimierung, etwa regelmafsige Updates und
Sicherheitspriifungen,

° einen Notfallplan zur Reaktion bei Ausfallen oder Angriffen,

° Mechanismen zur schnellen Wiederherstellung der Plattform (Disaster Recovery).

Dabei gilt der Grundsatz: Personenbezogene Daten werden nur dort erhoben, wo sie zwingend
notwendig sind.

Unterstiitzung bei technischen Problemen

Um Nutzer:innen auch bei technischen Schwierigkeiten Orientierung zu bieten, werden erganzende
Hilfestellungen umgesetzt:

° Eine FAQ-Seite biindelt haufig gestellte Fragen und Antworten.
° Fallback-Seiten stellen bei Ausfallen zentrale Informationen bereit.
° Eine klar definierte Kontaktmdglichkeit unterstitzt bei spezifischen Anliegen.

Mit dieser technischen Grundlage schafft engagiertes.berlin die Voraussetzung flr einen
verlasslichen, sicheren und langfristig wartbaren Betrieb.

Eine detaillierte Auflistung aller Mafsnahmen finden Sie hier.

7. Projekt-Roadmap

Die Entwicklung von engagiertes.berlin erfolgt entlang einer strukturierten Roadmap, die die drei
zentralen Arbeitsstrange — Design, Inhalt und Technik — eng miteinander verzahnt. Ziel ist ein
konsistentes Nutzungserlebnis, bei dem alle Elemente ineinandergreifen und ein stimmiges
Gesamtbild ergeben.

1. Entwicklung der visuellen Identitit und Website-Module

Die visuelle Identitat bildet das Fundament fir eine konsistente und barrierearme Gestaltung der
Plattform. Auf Basis der zuvor entwickelten Wireframes entstehen konkrete Designs fiir Module
und Seitenelemente. Dabei liegt der Fokus auf einer optimierten Nutzerfiihrung und einer klaren,
inklusiven Gestaltung — insbesondere fiir mobile Endgerate.


https://docs.google.com/document/d/1FncKt1U53okAmoUAV5dox9JDjgBamPGeqzDQjFxRuaQ/edit?tab=t.0#heading=h.ao2djastzwg
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2. Inhaltliche Planung, Tonalitatsentwicklung und Texterstellung

Parallel zum Design wird die inhaltliche Struktur der Website festgelegt. Welche Themen und
Angebote sollen vertreten sein? In welchem Umfang? Auf Basis dieser Fragen entstehen die
Website-Texte. Eine einfache, freundliche und einheitliche Tonalitat sorgt fiir Orientierung,
Nahbarkeit und Verstandlichkeit, unabhangig vom thematischen Vorwissen der Nutzer:innen.

3. Redaktionelle Betreuung und fortlaufende Inhaltspflege

Da engagiertes.berlin dynamisch angelegt ist, beginnt die laufende Redaktion bereits friihzeitig.
Termine, Neuigkeiten und externe Angebote werden kontinuierlich erganzt. So bleibt die Plattform
aktuell, wachst mit den Bediirfnissen der Community und schliefst Informationsliicken gezielt.

4. Entwicklung der technischen Infrastruktur

Die technische Umsetzung lauft parallel zu Design und Inhaltserstellung. Hier werden Hosting,
Plattformarchitektur und funktionale Module realisiert. Der Fokus liegt auf Nachhaltigkeit,
Skalierbarkeit und einer reibungslosen Nutzung auf allen Endgeraten — sowohl heute als auch
perspektivisch.

5. Vorbereitung des Raumtools

Das Raumtool ist ein zentrales Element von engagiertes.berlin. Schon wahrend der
Website-Entwicklung beginnt die Erhebung von Raumangeboten - zuerst auf Basis der
verfligharen Liste von BiirgerAktiv. Diese werden auf Aktualitat geprift, inhaltlich erfasst, und
fotografisch dokumentiert. So entsteht ein praxisnahes, hilfreiches Tool mit echtem Mehrwert fiir
Engagierte.

6. Go-Live des MVP im Sommer 2025

Im Sommer 2025 geht die erste Version von engagiertes.berlin online. Das sogenannte Minimum
Viable Product (MVP) umfasst alle Kernfunktionen der Plattform und bildet die Basis fiir den
offentlichen Betrieb. Eine begleitende Kommunikationskampagne sorgt fiir Sichtbarkeit und ladt
Nutzer:innen zur Mitgestaltung ein.

7. Optimierung auf Basis von Feedback & Weiterentwicklung der Tools

Nach dem Go-Live wird die Plattform gezielt weiterentwickelt. Die Weiterentwicklung basiert auf
echtem Nutzer:innenfeedback. Parallel dazu wird das Raumtool im Hintergrund technisch realisiert
und inhaltlich gescharft, bevor es &ffentlich verfiigbar gemacht wird.

8. Launch des Raumtools im Herbst 2025
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Das Raumtool wird im Herbst 2025 verdffentlicht. Es basiert auf dem Feedback aus der
Community sowie den Learnings der MVP-Phase und erganzt die Plattform um ein zentrales Tool
zur Unterstitzung von freiwilligem Engagement in Berlin.

Erfolgsfaktoren und erganzende Mafsnahmen

Engagiertes.berlin wird von Anfang an partizipativ entwickelt. Aktive Engagierte sind direkt in die
Gestaltung eingebunden und kdénnen sich durch Feedback, Workshops oder eigene Inhalte in die
Website einbringen. Dieser kollaborative Ansatz hilft, echte Bedarfe friihzeitig zu erkennen und
praxisnahe Losungen zu entwickeln.

Ein kleines, interdisziplindares Kernteam gewahrleistet die enge Verzahnung von Technik, Inhalt
und Design. Diese enge Zusammenarbeit ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um eine Plattform zu
schaffen, die nicht nur nach Vorschrift funktioniert, sondern wirklich begeistert

Eine detaillierte Auflistung aller Mafsnahmen und des Zeitplans finden Sie hier.

8. Ausblick

Langfristige Perspektive: Von der Website zur politischen Initiative

Der Launch der MVP-Version und des Raumtools markiert fiir engagiertes.berlin nicht das Ziel,
sondern den Anfang. Denn hinter der Plattform steht mehr als nur ein digitales Produkt:
engagiertes.berlin, getragen vom renk e.V., versteht sich als langfristige Initiative fiir ein inklusives,
zugangliches und vielfaltiges Engagement in Berlin.

Die Plattform soll sich mittelfristig zu einer starken Stimme fiir freiwilliges Engagement in der
Stadt entwickeln — digital, politisch und gesellschaftlich wirksam. Um diesem Anspruch gerecht zu
werden, braucht es mehr als eine Orientierungshilfe im digitalen Raum. Es braucht reale
Verbesserungen flr den Alltag von Engagierten.

Fokusthema Raum: Vom Tool zur strukturellen Veranderung

Ein zentrales Hindernis fiir viele Engagierte ist die chronische Raumnot, die in Berlin vorliegt.
Genau hier will engagiertes.berlin ansetzen und nicht nur technisch, sondern auch politisch und
strukturell Mehrwerte schaffen.

Die geplante Raumdatenbank wird dabei zunehmend in den Fokus riicken. Denn Raume sind weit
mehr als buchbare Orte: Sie sind soziale Moglichkeitsraume — gepragt durch Menschen, Nutzungen
und Gemeinschaften.


https://docs.google.com/document/d/1QFm6oni52io_hy9E2WaMEKs4gNPqVOvATFgT-_LUxjY/edit?tab=t.0
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Um hier Wirkung zu erzielen, setzt engagiertes.berlin auf:

° Aufbau und Pflege eines Raumnetzwerks gemeinsam mit Engagierten, Initiativen,
Eigentimer:innen und Verwaltung

° Begleitende Recherche und Dokumentation, die tiber das Raumtool hinausgeht

° Offentliches Sichtbarmachen der Raumbedarfe, -angebote und strukturellen
Herausforderungen

° Netzwerkarbeit und politische Impulse, die Austausch anregen sowie nachhaltige

Veranderungen fiir das freiwillige Engagement ermdglichen

Die Plattform wird dabei zur Schnittstelle zwischen digitaler Infrastruktur und gelebtem
zivilgesellschaftlichem Engagement.

Neue Priorititen: Vom Uberblick zu konkreten Werkzeugen

Mit dem erfolgreichen Start wird sich auch der inhaltliche Schwerpunkt von engagiertes.berlin
verschieben:

° Wiahrend anfangs Orientierung und Ubersicht im Vordergrund stehen,

° wird perspektivisch der Fokus auf praxisnahe Tools fiir Engagierte gelegt.

Ziel ist es, Engagierte nicht nur zu informieren, sondern sie konkret im Tun zu unterstiitzen — sei es
bei der Raumsuche, der Projektumsetzung oder der politischen Sichtbarkeit.

Fazit: engagiertes.berlin als lernende Plattform

engagiertes.berlin versteht sich als lernende Infrastruktur, die sich an den tatsachlichen
Bedurfnissen der Berliner Engagementlandschaft orientiert. Sie ist dabei offen flir Feedback, bereit
zur Weiterentwicklung und immer mit dem Anspruch, strukturelle Hiirden abzubauen.

Die digitale Plattform ist dabei nur ein Mittel zum Zweck. Im Kern geht es um ein gesellschaftliches
Ziel: mehr Teilhabe, mehr Sichtbarkeit und bessere Rahmenbedingungen fiir freiwilliges
Engagement in Berlin.
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